
УТВЕРЖДЕНО 

приказом № 1 от 25.04.25 г. 

генерального директора 

ООО Микрокредитная компания 

«Рубль-Мания» 

 

________________/И.Н. Арбузов/ 
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ИНФОРМАЦИЯ 

подлежащая раскрытию микрофинансовой организацией согласно требованиям Базового 

стандарта защиты прав и интересов физических и юридических лиц - получателей финансовых 

услуг, оказываемых членами саморегулируемых организаций в сфере финансового рынка, 

объединяющих микрофинансовые организации 

 

 

№ Вид информации Информация 

1.  Полное и (при наличии) 

сокращенное наименование 

микрофинансовой организации 

Полное наименование: Общество с ограниченной 

ответственностью Микрокредитная компания «Рубль-

Мания» 

Сокращенное наименование: ООО МКК «Рубль-Мания» 

(далее –Компания) 

2.  Адрес микрофинансовой 

организации в пределах места ее 

нахождения, адреса 

обособленных подразделений 

микрофинансовой организации 

194021, г. Санкт-Петербург, вн. тер. г. муниципальный округ 

Светлановское, пр-кт 2-й Муринский, д. 36, стр. 1, помещ. 

99Н 

Обособленные организации отсутствуют 

3.  Режим работы микрофинансовой 

организации и ее обособленных 

подразделений (расположенных 

по месту нахождения 

соответствующего 

обособленного подразделения) 

Режим работы Компании, прием заявок на предоставление 

микрозаймов, их обработка и выдача микрозаймов, 

разъяснение содержания документов, связанных с 

заключением и исполнением договоров микрозайма, 

осуществляются в рабочие дни с 10:00 до 19:00. 

Взаимодействие Компании с заявителями и заемщиками 

осуществляется дистанционно, при необходимости личный 

прием граждан осуществляется по адресу нахождения офиса 

Компании 

4.  Контактный телефон, по 

которому осуществляется связь с 

микрофинансовой организацией 

+7 (495) 492-56-14 

5.  Официальный сайт 

микрофинансовой организации 

ruble-mania.ru 

6.  Информация об используемом 

микрофинансовой организацией 

товарном знаке (при наличии) 

Отсутствует 



 

 

 

№ Вид информации Информация 

7.  Информация о факте 

привлечения микрофинансовой 

организацией к оказанию 

финансовых услуг третьего лица 

на основании гражданско-

правового договора или 

доверенности 

Подписывая индивидуальные условия договора 

потребительского займа, Заемщик соглашается либо 

отказывается предоставлять согласие на уступку прав 

(требований) третьим лицам, при условии соблюдения 

Компанией действующего законодательства. 

Компания при оказании финансовых услуг вправе 

пользоваться услугами агентов. 

8.  Информация о регистрационном 

номере записи юридического 

лица в государственном реестре 

микрофинансовых организаций 

Регистрационный номер: № 2303140009997, дата внесения 

сведений в реестр ЦБ РФ 30.10.2023 

9.  Информация об исключении из 

саморегулируемой организации 

(включая информацию о дате 

исключения из членов 

саморегулируемой организации) 

Отсутствует 

10.  Информация о членстве в 

саморегулируемой организации 

(включая информацию о дате 

приема в члены 

саморегулируемой организации) 

Регистрационный номер 11 23 031 78 2122 от 21.11.2023, 

дата выдачи свидетельства СРО Союз «Микрофинансовый 

Альянс «Институты развития малого и среднего бизнеса» 

21.11.2023 

11.  Информация о финансовых 

услугах и дополнительных 

услугах микрофинансовой 

организации, в том числе 

оказываемых за дополнительную 

плату 

Компания предоставляет займы на потребительские цели 

под залог транспортных средств 

12.  Информация об установленном в 

микрофинансовой организации 

порядке разъяснения условий 

договоров и иных документов в 

отношении финансовой услуги, 

которую получатель финансовой 

услуги намерен получить, а также 

о лице, ответственном за 

предоставление 

соответствующих разъяснений 

Разъяснение условий договоров и иных документов в 

отношении финансовой услуги осуществляется 

посредством телефонной связи, а также электронной почты. 

Лицо, ответственное за предоставление соответствующих 

разъяснений – начальник отдела продаж, а при его 

отсутствии – генеральный директор. 



 

 

 

№ Вид информации Информация 

13.  Информация о рисках, связанных 

с заключением и исполнением 

получателем финансовой услуги 

условий договора об оказании 

финансовой услуги, и возможных 

негативных финансовых 

последствиях при использовании 

финансовой услуги (выдаче 

потребительского займа или 

привлечении денежных средств 

финансовой организацией) 

Риски Заемщика, связанные с неисполнением 

(ненадлежащим исполнением) договора микрозайма: 

- В случае нарушения Заемщиком обязанности по возврату 

Суммы микрозайма и начисленных процентов за ее 

пользование, в установленный договором микрозайма срок, 

Заемщик уплачивает Займодавцу пеню из расчета 20% 

годовых от непогашенной части суммы основного долга.  

- В случае принятия Займодавцем решения о приостановке 

начисления процентов за пользование Суммой микрозайма, 

пеня за нарушение срока возврата Суммы микрозайма и 

начисленных процентов за ее пользование исчисляется в 

размере 0,1% в день от непогашенной части суммы 

основного долга, за каждый календарный день просрочки. 

 

Перед заключением договора микрозайма заемщику 

необходимо внимательно проанализировать свое 

финансовое положение, учитывая, в том числе следующие 

факторы: соразмерность долговой нагрузки заемщика с 

текущим финансовым положением; предполагаемые сроки и 

суммы поступления денежных средств для исполнения 

своих обязательств по договору микрозайма; вероятность 

наступления обстоятельств непреодолимой силы и иных 

обстоятельств, которые могут привести к невозможности 

исполнения своих обязательств по договору микрозайма 



 

 

 

№ Вид информации Информация 

14.  Информация о правах получателя 

финансовой услуги при 

осуществлении процедуры 

взыскания просроченной 

задолженности 

Права заемщика при осуществлении процедуры взыскания 

просроченной задолженности установлены Федеральным 

законом "О защите прав и законных интересов физических 

лиц при осуществлении деятельности по возврату 

просроченной задолженности и о внесении изменений в 

Федеральный закон "О микрофинансовой деятельности и 

микрофинансовых организациях" от 03.07.2016 N 230-ФЗ.  

Заемщик вправе направить кредитору и (или) лицу, 

действующему от его имени и (или) в его интересах, 

заявление, касающееся взаимодействия с Заемщиком, с 

указанием на: 

1) осуществление взаимодействия только через указанного 

Заемщиком представителя; 

2) отказ от взаимодействия. 

Форма указанного заявления утверждается 

уполномоченным органом. Такое заявление должно быть 

направлено через нотариуса или по почте заказным письмом 

с уведомлением о вручении либо путем вручения заявления 

под расписку. 

Кредитор или лицо, действующее от его имени и (или) в его 

интересах, вправе взаимодействовать с Заемщиком, 

используя: 

1) личные встречи, телефонные переговоры 

(непосредственное взаимодействие); 

2) телеграфные сообщения, текстовые, голосовые и иные 

сообщения, передаваемые по сетям электросвязи, в том 

числе подвижной радиотелефонной связи; 

3) почтовые отправления по месту жительства или месту 

пребывания Заемщика; 

4) иными способами, предусмотренными письменным 

соглашением между Заемщиком и Кредитором или лицом, 

действующим от его имени и (или) в его интересах. 

Заемщик вправе в любой момент отказаться от исполнения 

указанного соглашения, сообщив об этом Кредитору и (или) 

лицу, действующему от его имени и (или) в его интересах, 

путем направления соответствующего уведомления через 

нотариуса или по почте заказным письмом с уведомлением 

о вручении или путем вручения под расписку.  

В случае получения такого уведомления Кредитор и (или) 

лицо, действующее от его имени и (или) в его интересах, не 

вправе осуществлять направленное на возврат просроченной 

задолженности взаимодействие с Заемщиком способами, 

предусмотренными соглашением. 



 

 

 

№ Вид информации Информация 

15.  Информация о способах и 

адресах для направления 

обращений получателями 

финансовых услуг, в том числе о 

возможности направления 

обращений в саморегулируемую 

организацию и в Банк России 

Получатели финансовых услуг вправе направлять 

обращения на электронную почту: 

rublemania2023@gmail.com, а также заказным письмом по 

адресу: 194021, г. Санкт-Петербург, вн. тер. г. 

муниципальный округ Светлановское, пр-кт 2-й Муринский, 

д. 36, стр. 1, помещ. 99Н. 

Получатели финансовых услуг вправе направлять 

обращения в адрес СРО «Микрофинансовый Альянс 

«Институты развития малого и среднего бизнеса», 

Центральный банк Российской Федерации или Финансового 

уполномоченного. Способы направления обращений 

указаны на следующих сайтах: www.cbr.ru (ЦБ РФ), 

https://finombudsman.ru/ (Финансовый уполномоченный). 

16.  Информация о способах защиты 

прав получателя финансовой 

услуги, включая информацию о 

наличии возможности и способах 

досудебного урегулирования 

спора, в том числе о процедуре 

медиации (при наличии 

соответствующего условия в 

договорах об оказании 

финансовых услуг) 

Все споры и разногласия, возникающие в процессе действия 

договора микрозайма, решаются сторонами путем 

переговоров и направления друг другу претензий. В случае 

если в течение 5 (пяти) календарных дней с даты 

направления Компанией претензии получателю финансовой 

услуги обязательства, указанные в претензии, не были 

должным образом исполнены получателем финансовой 

услуги, Компания вправе обратиться в суд с 

соответствующим требованием в порядке, предусмотренном 

законодательством РФ.  

В целях досудебного урегулирования спора по договорам 

микрозайма предусмотрена процедура реструктуризации 

займа посредством подписания сторонами Дополнительного 

соглашения к договору микрозайма. При несвоевременном 

исполнении заемщиком своих обязательств по договору 

микрозайма и наличия просроченной задолженности 

Компания также вправе обратиться к лицу, 

осуществляющему деятельность по возврату просроченной 

задолженности в качестве основного вида деятельности и 

включенному в специальный государственный реестр, для 

взыскания просроченной задолженности по договору 

микрозайма в досудебном порядке.  

 

mailto:rublemania2023@gmail.com


 

 

 

№ Вид информации Информация 

17.  Информация о порядке и 

способах установления (снятия) 

запрета, об условиях запрета, об 

обязанности кредитной 

организации, микрофинансовой 

организации отказать заемщику в 

заключении договора 

потребительского кредита 

(займа) при наличии сведений о 

действующем запрете в 

кредитной истории заемщика, в 

случае несоответствия 

представленных заемщиком 

сведений об идентификационном 

номере налогоплательщика, 

выявленного в рамках проверки, 

проведенной в соответствии с 

частью 4.1 статьи 7 настоящего 

Федерального закона, или 

невозможности самостоятельного 

получения кредитной 

организацией, микрофинансовой 

организацией в порядке, 

установленном частью 4.2 статьи 

7 настоящего Федерального 

закона, сведений об 

идентификационном номере 

налогоплательщика, 

принадлежащем заемщику, 

Отсутствует 

18.  Информация о случаях, когда 

юридические и физические лица 

не вправе требовать исполнения 

заемщиком обязательств по 

договору потребительского 

кредита (займа) в соответствии с 

частью 6 статьи 13 настоящего 

Федерального закона 

Юридические и физические лица не вправе требовать 

исполнения заемщиком обязательств по договору 

потребительского кредита (займа) в следующих случаях: 

1) при нарушении кредитной организацией, 

микрофинансовой организацией требования части 4.5 статьи 

7 настоящего Федерального закона от 21.12.2013 N 353-ФЗ 

"О потребительском кредите (займе)" и наличии на день 

заключения кредитной организацией, микрофинансовой 

организацией с заемщиком договора потребительского 

кредита (займа) сведений о действующем запрете в 

кредитной истории такого заемщика, распространяющемся 

на заключенный с ним договор потребительского кредита 

(займа) в соответствии с частью 4.7 статьи 7 Федерального 

закона от 21.12.2013 N 353-ФЗ "О потребительском кредите 

(займе)"; 

2) при нарушении кредитной организацией, 

микрофинансовой организацией требования предложения 

первого части 4.6 статьи 7 Федерального закона от 

21.12.2013 N 353-ФЗ "О потребительском кредите (займе)". 



 

 

 

№ Вид информации Информация 

19.  Информация о порядке 

оспаривания в соответствии с 

частями 4.1-1 и 4.1-2 статьи 8 

Федерального закона от 30 

декабря 2004 года N 218-ФЗ "О 

кредитных историях" 

информации, содержащейся в 

кредитной истории, о договоре 

потребительского кредита 

(займа), заключенном с 

субъектом кредитной истории - 

физическим лицом при наличии 

действующего запрета (для 

кредитных организаций, 

микрофинансовых организаций) 

В случае, если на дату запроса, предусмотренного 

частью 4.5 статьи 7 Федерального закона от 21 декабря 2013 

года N 353-ФЗ "О потребительском кредите (займе)", 

кредитной организацией или микрофинансовой 

организацией сведений о запрете (снятии запрета) в целях 

заключения договора потребительского займа (кредита), 

информация о котором оспаривается субъектом кредитной 

истории - физическим лицом, в его кредитной истории 

содержались сведения о действующем запрете, 

распространяющемся на заключение такого договора 

потребительского займа (кредита), информация о таком 

договоре потребительского займа (кредита) подлежит 

аннулированию по заявлению субъекта кредитной истории - 

физического лица, направленному в бюро кредитных 

историй или источнику формирования кредитной истории. 

В указанном случае, источник формирования 

кредитной истории обязан в течение 10 рабочих дней со дня 

получения запроса бюро кредитных историй или со дня 

получения от субъекта кредитной истории - физического 

лица заявления об оспаривании содержащейся в кредитной 

истории информации о договоре потребительского займа 

(кредита), заключенном с субъектом кредитной истории - 

физическим лицом при наличии действующего запрета, 

исправить его кредитную историю в оспариваемой части, 

направив в бюро кредитных историй сведения о 

необходимости аннулировать информацию о таком 

договоре потребительского займа (кредита). 

 


